Hej,

Tva lasare har kommenterat forra brevet om processdugligheten vid en
monteringsprocess. Kommentarerna handlar om att man valde att fortsatta att
producera trots att dugligheten &nnu inte var godkand. L&s brevet som PDF hér.

Alltsa: Varfor fortsatte man att producera trots underkand duglighet?

Jo. Man hade ju redan, under lang tid utan att veta om det, producerat med lag
duglighet. Denna blir ju inte sdmre bara fér att man plétsligt kanner till den.

Tvart om. Dugligheten kom att 6ka rejélt bara genom att borja styra processen i ratt
tid och av rétt orsak. Det ar har styrgranserna hjalper operatéren och eftersom de
foljer processen kunde maskinoperatoren vid varije tillfalle se vilka atgarder som
paverkade densamma.

Detta visar att:

e Det ar battre att anvénda statistisk processtyrning an att inte géra det.
e En process med lag duglighet kan sagas vara i 4n storre behov av styrning.
e Det ar inte egenskapens tolerans, utan processen, som avgor kvaliteten.

Se det sa har: Kunden, i detta fall en monteringsprocess, gick ifran att vara en
klagande kund till en n6jd kund.

Med vanliga halsningar
Michael Nielsen

Nyhetsbrevet Dugligt! ger dig tips och tankar kring kvalitetsarbete och produktion.
Du har fatt det har mejlet for att du tidigare har haft kontakt med NielsenConsulting.

Vill du inte f& nyhetsbrevet i fortsattningen, vanligen klicka har.

Vill du tipsa en van om nyhetsbrevet, vanligen klicka héar.

Vill du lasa de senaste utgavorna av Dugligt! som PDF, vanligen klicka har.
Vill du ga till NielsenConsultings webbplats, vanligen klicka har.
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