Hej,

Ar 2005 intraffade en svar tagolycka i Japan. Féraren hade héllit for hog
hastighet sa att tdget sparade ur och rande in i ett bostadsomrade.
Olyckan var den varsta pd mer an fyra decennier med 6ver 100 déda och
mer &n 400 skadade.

Under utredningsarbetet framkom det att transportféretaget hade ett
bestraffningssystem med vilket forsenade tagforare blev degraderade
och fornedrade.

Jaha, och vad har nu det har med kvalitetstank och produktion att géra?

Jo. Inom transportforetaget radde det jag kallar en osund felkultur, vilken
ledde till att det blev fult att gora fel. Fel som upptacktes doldes. Fel som
inte hittas finns inte. Fel som inte finns gar inte att atgarda och forebygga.
Men de kostar pengar. Ofta mycket pengar.

Jag ser fortfarande ibland samma fenomen inom tillverkningsindustrin.
Aven om det har blivit mer och mer sallsynt med aren och givetvis
bestraffningsstystemet undantaget :-).

Hur ar felkulturen i ditt foretag?

Med vanliga hélsningar

Michael Nielsen

PS Las mer om olyckan har

Nyhetsbrevet Dugligt! ger dig tips och tankar kring kvalitetsarbete och produktion.
Du har fatt det har mejlet for att du tidigare har haft kontakt med NielsenConsulting.
Vill du inte fa nyhetsbrevet i fortsattningen, vanligen klicka har.

e Vill du tipsa en van om nyhetsbrevet, vanligen klicka héar.
¢ Vill du lasa de senaste utgavorna av Dugligt!, vanligen klicka har.
¢ Vill du lasa om utbildningen SPS - Pa ren svenska, vanligen klicka har.
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